Politique de Confidentialité de Smart Blueding
1. Introduction

Chez Smart Blueding, nous comprenons I’importance de la confidentialité et de la protection
des données. Nous nous engageons a respecter votre vie privee et a traiter vos informations
personnelles avec soin et respect. Cette politique de confidentialité vise a vous informer sur la
maniere dont nous traitons vos données lorsque vous visitez notre site web.

2. Collecte des données

La seule information que nous collectons provient de notre page « contact ». Lorsque vous
choisissez de nous contacter :

e Nom : Nous pouvons vous demander de fournir votre nom afin de personnaliser notre
communication avec vous.

e Adresse e-mail : Votre adresse e-mail est essentielle pour que nous puissions
répondre a votre demande ou a vos questions.

o Message : Tout détail ou information que vous choisissez de partager avec nous nous
aide a comprendre et a répondre a vos besoins de maniere plus precise.

3. Utilisation des données

Nous prenons votre vie privée au sérieux. Les informations que vous fournissez via le
formulaire de contact sont traitées avec le plus grand soin et sont utilisées uniquement pour :

e Communication : Nous utilisons vos données pour répondre a vos demandes,
questions ou préoccupations. Votre satisfaction est notre priorité, et nous nous
efforgons de répondre rapidement et efficacement.

o Amélioration du service : Vos commentaires et questions nous aident a améliorer
notre site web et nos services pour mieux répondre a vos besoins.

4. Partage des données
Votre confiance est essentielle pour nous. C’est pourquoi nous tenons a vous assurer que :

o Confidentialité : Nous ne vendons, n’échangeons ni ne louons vos données
personnelles a des tiers. Vos informations restent strictement confidentielles et sont
utilisées uniquement pour les fins décrites dans cette politique.

o Partenaires de confiance : Si, pour une raison quelconque, nous devions partager vos
informations avec un partenaire de confiance, cela serait fait avec votre consentement
explicite et dans le respect de votre vie priveée.

5. Sécurite
La sécurité de vos données est notre priorité :
o Mesures de sécurité : Nous avons mis en place des mesures techniques et

organisationnelles pour protéger vos données contre tout acces non autorisé,
modification, divulgation ou destruction.



o Engagement : Bien que la sécurité totale ne puisse étre garantie en raison de la nature
toujours évolutive des menaces en ligne, nous nous engageons a prendre toutes les
précautions nécessaires pour protéger vos donneées.

6. Vos droits
Nous respectons vos droits en matiére de données :
e Acces et correction : Vous avez le droit de demander une copie des informations que
nous détenons a votre sujet et de corriger toute inexactitude.

e Suppression : Si vous souhaitez que nous supprimions vos données, veuillez nous le
faire savoir, et nous prendrons les mesures nécessaires.

7. Modifications de cette politique
Le monde numérique évolue rapidement, et nous aussi :

e Mises a jour : Nous pouvons occasionnellement mettre a jour cette politique de
confidentialité pour refléter les changements dans nos pratiques ou pour d’autres
raisons opérationnelles, légales ou réglementaires.

« Notification : En cas de modifications majeures, nous vous en informerons via notre
site web ou par d’autres moyens appropriés.

8. Contactez-nous
Votre opinion compte pour nous :
« Sivous avez des questions, des préoccupations ou des commentaires concernant cette

politique de confidentialité ou nos pratiques en matiere de données, nous vous
encourageons a nous contacter via la page « contact » de notre site web.



